
陕西省数据和政务服务局陕西省数字资源管理运营服务项目陕西省数据和政务服务局陕西省数字资源管理运营服务项目中标（成中标（成

交）明细交）明细

陕西中技招标有限公司受陕西省数据和政务服务局委托，采用公开招标进行采购陕西省数字资源管理运营服务项目（项目

编码：SZT2025-SN-SC-ZC-FW-0028）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （数字资源管理运营服务）
1.1、中标（成交）供应商：云上陕西科技运营有限公司
1.2、中标（成交）总价： 4,682,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

1-
1

平
台
运
营
服
务

平
台
运
营

对部署在政
务云平台上
的应用系统
以及组件、
数据、云、
开发商等数
字资源进行
统一管理，
以提高资源
的利用效率
和管理水
平。运营服
务内容包括
对全省范围
内提供数字
资源编目服
务、数字资
源供需支撑
服务、数字
资源运营管
理服务、数
字资源供需
支撑服务、
平台整合对
接服务、数
字资源管理
信息技术咨
询等。

1、服务人员及服务
地点：服务期内驻场
人数不少于10人，采
购人指定地点。 2、
交付物：服务期内的
过程文档，汇编成
册。 3、服务质量：
中标方须建立完善的
服务质量管理体系，
对服务过程和结果进
行监控和评估。服务
响应时间应满足以下
要求：一般问题在2
小时内响应，重大问
题在1小时内响应，
问题响应率应达到

100%，用户满意度
应达到80%以上，服
务部门满意度达到

90%以上。 4、验收
标准：按照《陕西省
省级政务信息化项目
建设管理办法》的工
作要求完成项目验收
工作；以招标文件、
投标文件、合同文
本、国内相应的标准
规范等为验收依据。

合同
签订
起1
年，
或合
同签
订起
至完
成采
购人
要求
的服
务交
付内
容之
日
止。

1、数字资源编目服务：对应用资
源、组件资源及开发商进行编目，
由相关部门对接数据资源、云资源
进行集成并治理，服务周期内完成
不少于2000个应用、100个组件的
编目工作，提升数字资源编目的准
确性、规范性，实现数字资源应编
尽编。2、数字资源供需支撑服务：
一是基于业务梳理完成云资源流程
配置，指导云资源申请等业务需求
的使用，实现资源使用全流程全周
期闭环；二是基于业务梳理完成组
件资源流程配置，指导组件资源申
请等业务需求的使用，实现组件资
源的在线开通。3、数字资源运营管
理服务：一是通过设计应用、云、
数据、组件工单类问题流转配置指
导，实现应用、云、数据、组件四
类资源的问题工单全流程闭环；二
是按照业务和部门属性进行数据分
类，提升工单处置效能，实现一天
内完成转办到受理部门；三是进行
资源的利用率监控分析，实现资源
运行效能优化；四是实现平台运行
效能优化；五是实现数字资源一屏
管理。4、平台整合对接服务：提供
与秦务员及秦政通、省本级项目管
理系统、省本级政务数据管理平
台、省政务云网一体化监测平台对
接梳理服务。5、数字资源管理信息
技术咨询：编制应用、组件管理相

关的标准规范。

4,682,000.001.00项4,682,000.00

二、合同包2 （项目管理运营服务）
1.1、中标（成交）供应商：陕西省信息化工程研究院
1.2、中标（成交）总价： 2,250,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类
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品品
目目
号号

品目名品目名
称称

服务服务
名称名称

服务范围服务范围 服务要求服务要求 服务期限服务期限 服务标准服务标准 单价（元）单价（元） 数量数量单单
位位
总价（元）总价（元）

2-1 平台运
营服务

平台
运营

详见招标文件
服务范围

满足招标文件
服务要求

合同签订后至
2025年7月31日

满足招标文件
服务标准

2,250,000.001.00项2,250,000.00

陕西中技招标有限公司

2025年03月03日
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